1. Veolia Industry Polska Sp. z 0.0 jest administratorem danych osobowych w ponizszych procesach:

Polityka prywatnosci

. Administratorzy/ Wspétadministratorzy danych osobowych i procesy przetwarzania danych osobowych

Nazwa procesu
przetwarzania

Cel przetwarzania

Kategorie osob, ktorych dane
dotycza

Rodzaj danych osobowych

Okres retencji danych

Windykacja Proces windykacyjny jest | Klienci - dtuznicy, imie i nazwisko, NIP PESEL, | 3 lata od odzyskania naleznosci Iub
prowadzony w celu odzyskania | przedstawiciele klientow - REGON, numer oraz serie | wykonania ostatniej czynnosci na danych
naleznosci z tytutu $wiadczonych | dtuznikéw dowodu osobistego, adres | osobowych w procesie windykaciji
ustug. (moze byc¢ kilka), nr telefonu,

adres e-mail, numer rachunku
bankowego, naleznos¢ (kwota
zadtuzenia),  wyrok, nakaz
zaptaty, orzeczenie sadu,
sygnatura akt.
Sygnalisci Wykonanie obowigzkéw zwigzanych | Sgnalista, Swiadkowie, inne imiona i nazwiska podane Dane osobowe oraz pozostate informacje w

z ochrong sygnalistow zgodnie

z ustawg o ochronie sygnalistéw

z dnia 14 czerwca 2024 r. m.in.
przyjmowanie zgtoszen,
podejmowanie dziatan nastepczych.

osoby wskazane w zgtoszeniu,
osoba powigzana, osoba, ktérej
dotyczy zgtoszenie, osoba
pomagajgca w dokonaniu
zgtoszenia

w zgtoszeniu, dane osobowe
odnoszgce sie do zgtaszanego
naruszenia, inne dane osobowe

rejestrze  zgtoszen  wewnetrznych  sa
przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami.

Dane osobowe przetwarzane

w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub
podjeciem dziatan  nastepczych oraz
dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg
przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
przekazano zgtoszenie zewnetrzne do
organu publicznego wtasciwego do podjecia
dziatan  nastepczych lub  zakorczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.
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Polityka prywatnosci

2.  Wspotadministratorami danych osobowych w Grupie Veolia w Polsce sg nastepujgce Spotki:

Nazwa/firma Spétki Veolia Skrot Spotki Veolia | Spotka
Regionalna

Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0000006129 VPOL Nie
Veolia Industry Polska Sp. z 0.0 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan, KRS: 0000261026 VCUW Tak
Veolia Energia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Stefana Batorego 2, 02-591 Warszawa, KRS: 0000146143 VWAW Tak
Veolia Term S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0000071545 VTERM Tak
Veolia Energia Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan, KRS: 000020765 VPOZ Tak
Veolia Energia £6dz S.A. z siedzibg w todzi, adres: ul. Jadzi Andrzejewskiej 5, 92-550 £6dz, KRS: 0000041013 VLOD Tak
Veolia Industry Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: Al. Solidarnosci 46, 61-696 Poznan, KRS: 0000224818 VIND Tak
Veolia Pétnoc Sp. z 0.0. z siedzibg w Swiecie, adres: ul. Ciepta 9, 86-105 Swiecie, KRS: 0000111425 VPLN Tak
Veolia Potudnie Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach, adres: ul. Zagérska 173, 42-600 Tarnowskie Gory, KRS: 0000212092 VPLD Tak
Veolia Wschdéd Sp. z 0.0. z siedzibg w Zamosciu, adres: ul. Hrubieszowska 173, 22-400 Zamos¢, KRS: 0000049465 VWSCH Tak
Veolia Zachéd Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Powstaricéw Slaskich 28/30, 53-333 Wroctaw, KRS: 0000021724 VZACH Tak
Veolia Szczytno Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczytnie, adres: ul. Solidarnosci 17, 12-100 Szczytno, KRS: 0000308650 VSzZCz Tak
Fundacja Veolia Polska z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0000567458 VFUN Tak
Przedsiebiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach, adres: ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Géry, | PWiK Tak
KRS: 0000069696

Veolia EKOZEC Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan, KRS: 0000043846 EKOZEC Tak
Construction Development Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan, KRS: 0000153715 CDC Tak
PEC Wagrowiec Sp. z 0.0. z siedzibg w Wagrowcu, adres: ul. Jezyka 52, 62-100 Wagrowiec, KRS: 0000034074 VWAG Tak
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Polityka prywatnosci

Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0000374958 VECP Tak
Veolia Mata Kogeneracja Warszawa Sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 2, 02-591 Warszawa, KRS 0000796617 VMKW Tak
Veolia Mata Kogeneracja Warszawa 1 Sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 2, 02-591 Warszawa, KRS 0001045921 VMKW 1 Tak
Veolia Mata Kogeneracja 1 Sp. z o0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS 0000949477 VMK1 Tak
Veolia Mata Kogeneracja 2 Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS 0001025934 VMK2 Tak
Veolia Mata Kogeneracja 3 Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS 0001039915 VMK 3 Tak
Veolia Small CHP 1 Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS 0001023722 VSCHP 1 Tak
Veolia Small CHP 2 Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS 0001026649 VSCHP 2 Tak
Veolia ESCO Polska Sp. z 0. 0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0000834391 VESCO Tak
Veolia Woda Polska Sp. z 0. 0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, KRS: 0001105122 VWODA Tak
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3. Dane osobowe sg wspdtadministrowane w ponizszym zakresie:

Polityka prywatnosci

Nazwa procesu

Wspélnie okreslony cel przetwarzania w

Kategorie osab,

Rodzaj danych osobowych, ktérych

Wspélnie okreslony okres

Wspoétadministr

przetwarzania, zakresie wspotadministrowania ktorych dane dotyczy wspotadministrowanie retencji danych w ramach atorzy
ktorego dotyczy dotycza wspoétadministrowania
wspoétadministrow
anie
Proces obejmuje zarzadzanie lub nadzér rl?:\?v? cz)Zﬁibeor:V?/vzvlzgq:::ig; i
nad pracownikami/wspotpracownikami z 3 oM, WY
. . zakonczeniem stosunku
poziomu grupy, w tym wsparcie w racy/wspotpracy zarzadzane z
procesach ocen pracowniczych (np. w celu pozigmu prup V\yt m gane
proponowania nowych stanowisk, :)dent ﬂka?: EZ (im?/ drugie imi
awansoéw i Sciezki karier w ramach grupy) i nazw}ilsko r)llézwiskae’zmie%ione &
szkolen pracownikéw; wsparcie w procesie PESEL) d'ane kontaktowe Iub !
wewnetrznych rekrutacji; administrowanie d ’ d ieszkania. ad o,
ptacami i benefitami pracowniczymi adresowe (adres zamieszkania, adres {10 lat dla pracownikéw VPOL z kazdg
zarzadzanymi na poziomie grupy, w tym prowadzonej dziatalnosci zatrudnionych od ze Spotek
- . . - gospodarczej, numer telefonu, adres 2019-01-01i 50 Regionalnvch z
akcje pracownicze, ubezpieczenia; . . g Yy
Proces zarzadzanie systemami IT stuzgcymi do e-mail), dane dotyczace wyksztalcenia | lat dla pozostatych osobna
. . ] S S lub kwalifikacji zawodowych pracownikdw, zas w
Wspotadministrow | obstugi pracownikéw grupy i siecig I fikaty. Kk doskonaleni ! ,
aniaNr 1 - wewnetrzng wraz z ochrong informacji Prac,o+wn|cy - (certydl aty, urksy, ?S onalenie .. | pozostalym zakregle przez
Pracownicy i (aplikacje, poczta elektroniczna, przenosne wspotpracownicy | zawodowe, wyksztaicenie, znajomosc | okres 3 lat, chyba ze

Wspotpracownicy

nosniki pamieci, sie¢ komputerowa, sie¢
wewnetrzna); organizacja i wsparcie w
procesach reorganizacyjnych i
restrukturyzacyjnych prowadzonych w
ramach grupy, unie personalne, sukcesje;
pozostate procesy zarzadzane na poziomie
grupy, w tym do celéw wewnetrznych,
administracyjnych, statystycznych, sprawy
sporne, systemy wewnetrznych audytéw i
kontroli, a takze nadzoru nad spétkami
zaleznymi w zakresie spraw
pracowniczych.

jezykéw obcych, doswiadczenie lub
obszary specjalizacji zawodowych,
umiejetnosci techniczne), przebieg
zatrudnienia (stanowiska, awanse,
staz pracy, ocena wydajnosci, uznania
i pochwaty, procedury dyscyplinarne i
nagany, referencje pracownicze) lub
wspotpracy (okres, przedmiot lub
obszar), dane zwigzane z
obowigzkami prawnymi, w tym z
zakresu prawa pracy, podatkowego,
rozliczen finansowych, zabezpieczenia
spotecznego lub ochrony socjalnej

przepisy szczegolne
okreslajg odmienne okresy
retencji danych
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Polityka prywatnosci

(NIP, numer rachunku bankowego,
miejsce urodzenia, stosunek do stuzby
wojskowej, stan rodzinny, wtasciwosé
urzedu skarbowego lub ZUS,
wynagrodzenie), rozwigzanie stosunku
pracy lub wspétpracy (powdd
rozwigzania, przebieg wspotpracy);
dane dzieci pracownika i innych
cztonkow jego najblizszej rodziny,
jezeli podanie takich danych jest
konieczne ze wzgledu na korzystanie
przez pracownika ze szczeg6lnych
uprawnien przewidzianych w prawie
pracy; dane osobowe bytych
pracownikow, w zakresie w jakim
obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg przechowywania danych;
dane niezbedne do realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o zaktadowym
funduszu $wiadczen socjalnych, w
tym dane identyfikacyjne, tres¢
wnioskéw lub zgtoszen oraz dane w
nich zawarte (np. w tym zarobki,
status rodzinny itp.)

Proces
Wspétadministrow
aniaNr 2 -
Komunikacja
Wewnetrzna/ Baza
Ekspertow

Proces obejmuje prowadzenie i
zarzadzanie komunikacjg wewnetrzna,
organizacja bazy ekspertéw oraz realizacje
projektéw z poziomu grupy, w tym
organizacje kontaktu wewnatrz spotek z
grupy (intranet, wspdlna ksigzka adresowa),
organizacje wydarzen lub platform
wymiany doswiadczen i dziatania
edukacyjne (newsletter, targi, konkursy,
szkolenia zewnetrzne, szkolenia
wewnetrzne lub zewnetrzne), identyfikacje
0s0b posiadajgcych okreslone lub

Pracownicy i
wspotpracownicy

Dane osobowe zwigzane z
komunikacja, realizacja projektow i
edukacja zarzadzane z poziomu grupy,
w tym identyfikacyjne oraz kontaktowe
(imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu), dane dotyczace
wyksztatcenia lub kwalifikacji
zawodowych (certyfikaty, kursy,
doskonalenie zawodowe,
wyksztatcenie, znajomosé jezykéw
obcych, doswiadczenie lub obszary
specjalizacji zawodowych,

10 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
stosunek pracy ulegt
rozwigzaniu badz
wygasnieciu, dla
pracownikéw
zatrudnionych od
2019-01-01i 50

lat dla pozostatych
pracownikéw, zas w
pozostatym zakresie przez
okres 3 lat, chyba ze

Spotki Veolia
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Polityka prywatnosci

specjalistyczne kompetencje (baza
ekspertdw), realizacje projektow z poziomu
grupy w ramach powigzan osobowych lub
wspolnych przedsiewzieé, w tym ich
organizacje i koordynacje (komunikacja,
zarzadzanie rezerwacjami). z
wytgczeniem ustug Swiadczonych miedzy
spotkami na podstawie odrebnych umaéw.

umiejetnosci techniczne),
doswiadczenia projektowe w grupie
spotek Veolia, miejsce
zatrudnienia/wspétpracy, stanowisko,
staz pracy, biezgce zaangazowanie w
dziatania edukacyjne, szkoleniowe lub
konkursowe organizowane przez
spotki z grupy.

przepisy szczegolne
okreslajg odmienne okresy
retencji danych

Proces obejmuje zarzadzanie lub nadzér
rekrutacji z poziomu grupy, w tym
okreslanie potrzeb kadrowych/wspétpracy
(analiza obecnej struktury zatrudnienia/
wspotpracy), zarzgdzanie zewnetrznymi
systemami lub serwisami rekrutacyjnymi
(dodawanie ogtoszen, ofert, okreslenie

Dane osobowe zwigzane z procesem
rekrutacji, w tym dane identyfikacyjne
(imie, drugie imie, nazwisko, nazwiska
zmienione), dane kontaktowe lub
adresowe (adres zamieszkania, adres
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, numer telefonu, adres
e-mail), dane dotyczgce wyksztatcenia

Okres trwania rekrutacji, a
takze przez okres do 3 lat

VPOL z kazda
ze Spotek

Proces opisu stanowisk, wymagan, kwalifikaciji, lub kwalifikacji zawodowych po zakoAczeniu rekrutacjiw | Regionalnych z
Wspoétadministrow | klauzule informacyjne), zarzadzanie Pracownicy i (certyfikaty, kursy, doskonalenie przypadku prawnie osobna
ania Nr 3 - wewnetrznymi systemami IT w zakresie wspotpracownicy zawodowe, wyksztatcenie, znajomos¢ uzasadnione interesu w
Rekrutacja rekrutacji i ochrony informacji (sie¢ jezykow obcych, doswiadczenie lub zakresie ochrony przed
wewnetrzna), weryfikacja kryteriow obszary specjalizacji zawodowych, roszczeniami zwigzanymi z
formalnych kandydatow, wstepna selekcja umiejetnosci techniczne), przebieg rekrutacjg )
kandydatéw (zgodnos¢ aplikaciji/ CV w zatrudnienia (stanowiska, awanse,
zakresie stanowiska, kompetenciji, staz pracy, ocena wydajnosci, uznania
wyksztatcenia), zarzadzania i organizaciji i pochwaty, procedury dyscyplinarne i
dalszego procesu rekrutacyjnego w danej nagany, referencje pracownicze) lub
spotce z grupy. wspotpracy (okres, przedmiot lub
obszar).
Proces

Wspotadministrow
ania Nr 4 — Baza
Danych

Proces obejmuje prowadzenie i
zarzadzanie bazg danych kandydatéw do
pracy, ktérzy zgtosili swoje kandydatury bez
zwigzku z prowadzona rekrutacja lub

Kandydaci do
pracy/ kandydaci
na

Dane osobowe zwigzane z procesem

rekrutacji, w tym dane identyfikacyjne
(imie, drugie imie, nazwisko, nazwiska
zmienione), dane kontaktowe lub

Okres 12 miesiecy od
momentu przestania
aplikacji lub do czasu
cofniecia zgody (w
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Polityka prywatnosci

Kandydatéw do wyrazili zgode na przetwarzanie ich danych | wspétpracowniké | adresowe (adres zamieszkania, adres | zaleznos$ci od tego, co
Pracy osobowych do celdw przysztych rekrutacji. | w prowadzonej dziatalnosci nastgpi wczesniej)

gospodarczej, numer telefonu, adres
e-mail), dane dotyczgce wyksztatcenia
lub kwalifikacji zawodowych Spoftki Veolia
(certyfikaty, kursy, doskonalenie
zawodowe, wyksztatcenie, znajomos¢
jezykow obcych, doswiadczenie lub
obszary specjalizacji zawodowych,
umiejetnosci techniczne), przebieg
zatrudnienia (stanowiska, awanse,
staz pracy, ocena wydajnosci, uznania
i pochwaty, procedury dyscyplinarne i
nagany, referencje pracownicze) lub
wspotpracy (okres, przedmiot lub
obszar).

Proces obejmuje zarzadzanie lub nadzér w

zakresie zgodnosci, jakosci i standardow

compliance w grupie spétek Veolia, w tym VPOL z kazda

w zakresie relacji z dostawcami ze Spétek

(przestrzeganie zasad w tancuchu dostaw, Regionalnych z

zgodno$¢ z przepisami), mechanizméw osobna

niezbednych do zapewnienia zgodnosci Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,

Proces d2|a+qn przez spotki z grupy Vgolla z Pracownicy/wspé | stanowisko, miejsce zatrudnienia, Dane. kontaktowe zostang
Wspétadministrow przepisami prawa, regulaqaml . Ipracownicy nazwa prowadzonej dziatalnosci usunlf;te po 1 roku od .
ania Nr 5 - wewnetrznymi oraz ;asgdaml etycznymi, sp6tek z grupy gospodarczej (firma), dokumentacja zakonczgnla postgpowania
Compliance igoinosuﬂz regqlaqlgml w zaklie5|e prawa Veolia w Polsce, postepowan wyjasniajacych lub wbspr§W|g, chyba ze
onkurencji, minimalizacji ryzyka kontrahenci, nadzorczych, obowiagzujace przepisy

zwigzanego z dziatalnos$cig gospodarcza
spotek z grupy Veolia, , rozpatrywanie
spraw spornych, prowadzenie
wewnetrznych audytéw i kontroli,
zapewnianie bezpieczenstwa
gospodarczego grupy Veolia, compliance
wewnetrzny grupy Veolia.

dostawcy, goscie.

prawa przewidujg dtuzszy
okres retencji
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Polityka prywatnosci

Proces
Wspétadministrow
ania Nr 6 -
Obstuga Klienta

Proces obejmuje sprawowanie nadzoru nad
Spotkami Veolia, prowadzenie
wewnetrznych audytéw i kontroli,
koordynacje dziatan miedzy Spotkami
Veolia, zapewnienie ciggtosci dziatania
wzgledem klienta zewnetrznego,
zarzadzanie kryzysowe w odniesieniu do
procesow obstugi klienta.

Klienci Spotek
Veolia, z ktorymi
zawarte zostaly
umowy dotyczgce
Swiadczenia
ustug, w tym
sprzedaz ciepta,
inne ustugi lub
zlecenia z tym
zwigzane, ich
reprezentanci,
cztonkowie
zarzadu,
administratorzy
nieruchomosci,
lokatorzy, osoby

Dane osobowe identyfikujace klienta,
w tym imie, nazwisko, adres siedziby,
zamieszkania lub pobytu, PESEL, NIP,
REGON, KRS, CEiDG), dane
kontaktowe, w tym numer telefonu,
numer fax, adres e-mail, dane
zwigzane z rozliczeniami, w tym nr
rachunku bankowego (w przypadku
korzystania z polecenia zaptaty lub
$rodkéw ptatnosci elektronicznej),
faktury, umowy, liczniki i odczyty oraz
pozostate dokumenty zwigzane z
obstuga klienta, w tym whnioski, skargi,
reklamacje, informacje o saldzie

Okres obowigzywania
umowy oraz przez okres 6
lat od zakonczenia
realizacji umowy

VPOL z kazda
ze Spotek
Regionalnych z
osobna

zgtaszajgce
awarie i osoby
kontaktowe
Dane identyfikacyjne, w tym: imig,
Proces - . Osoby kierujace nazwisko, adres zamieszkania; dane Co do zasady przez 1 rok
. . Proces obejmuje zarzadzanie i . S . . ; L .
Wspotadministrow : " S zapytania, wnioski | kontaktowe, w tym: adres e-mail, od otrzymania Spotki Veolia
. prowadzenie korespondencji tradycyjnej i : .
aniaNr7 - - L lub inne numer telefonu, numer fax, adres korespondenciji, a okres 6
. elektronicznej: mailowg, poprzez i . » o .
Zapytania i . wystgpienia do korespondencyjny oraz tresé lat, jezeli korespondencja
formularze kontaktu, a takze poprzez call - N . . .
Obstuga spotek z grupy komunikacji, w tym tres$¢ zapytania, dotyczy roszczen wobec
" center. ; . . ) 2 .
Korespondencji Veolia wniosku lub innego wystapienia oraz Spotki Veolia
tres¢ odpowiedzi
Proces Wspétpracujacy

Wspétadministrow
ania Nr 8 — Baza
Dostawcow i
Wykonawcow

Proces obejmuje zarzadzanie oraz
prowadzenie bazy danych
wspotpracujgcych lub potencjalnych
dostawcow ustug, urzadzen i materiatéw na
potrzeby realizacji postepowan

lub potencjalni
dostawcy lub
wykonawcy oraz
ich

Dane identyfikacyjne dostawcéw i
wykonawcoéw, w przypadku oséb
fizycznych — imig, nazwisko, adres
zamieszkania lub korespondencyjny,
PESEL, REGON, numer i seria dowodu

Dane osobowe bedg
przechowywane do
momentu ustania
przydatnosci tych danych
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Polityka prywatnosci

zakupowych zmierzajgcych do znalezienia i
wyboru optymalnych wykonawcow i
dostawcow, w tym w celu wysytania
zapytan ofertowych, zaproszen do udziatu
w postepowaniach oraz w celu
przeprowadzania procesu wyboru
dostawcy

przedstawiciele i
osoby kontaktowe

osobistego, zas w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo nazwa
(firma) oraz adres prowadzonej
dziatalnosci, dane kontaktowe, w tym
numer telefonu, numer fax lub adres
e-mail, dane identyfikacyjne i
kontaktowe przedstawicieli i os6b
kontaktowych dostawcéw i
wykonawcow, w tym numer telefonu,
numer fax, adres e-mail, oraz
pozostate dane zawarte w ofertach
lub wymagane do postepowan
ofertowych, w tym cenniki,
zaswiadczenia, informacje z rejestréw
CEiDG lub KRK, informacje o
prowadzonej dziatalnosci dostawcy
lub wykonawcy.

lub do czasu ztozenia
sprzeciwu. W przypadku
danych dostawcow i
wykonawcow biorgcych
udziat w procesie wyboru
dostawcy lub wykonawcy
dane moga by¢
przechowywane zgodnie z
wewnetrzng procedurg
zakupowg

Spotki Veolia

Proces
Wspétadministrow
aniaNr9 -
Obstuga
Ubezpieczen

Proces obejmuje nadzér nad lub
zarzadzanie Spétkami Veolia w obstudze
ubezpieczen w zakresie prowadzenia
postepowan likwidacyjnych szkéd od oséb
fizycznych, w tym udziatu w postepowaniu
na etapie identyfikacji szkdd, zbierania,
kompletowania i przekazywania
dokumentacji oraz podejmowania decyzji w
zakresie zgtoszenia, likwidacji, odwotania
lub innych decyzji zwigzanych z
prowadzeniem postepowan dotyczacych
szkdd, w tym decyzji o wyptacie i
wysokosci odszkodowania ewentualnej
odmowie wyptaty oraz w zakresie
zwigzanym z wyborem lub ustalaniem
warunkéw ubezpieczen dla spétek z grupy
Veolia, a takze w zakresie realizacji ww.

Osoby fizyczne
wystepujace z
roszczeniem,
petnomocnicy
stron w
postepowaniu
dot. szkdd,
przedstawiciele
ubezpieczycieli,
likwidatorzy,
przedstawiciele
brokerow
ubezpieczeniowyc
h

Dane kontaktowe i identyfikacyjne
0s06b wystepujacych w procesie
obstugi ubezpieczen, w tym imie,
nazwisko, adres korespondencyjny,
numer telefonu, adres e-mail, a
dodatkowo w zakresie osoby
wystepujgcej z roszczeniem
odszkodowawczym dane dotyczace
szkody lub istotne dla postepowania,
w tym informacja o szkodzie,
korespondencja prowadzona w
postepowaniu, dokumentacja szkody,
decyzja organu rentowego; w zakresie
pozostatych oséb: miejsce pracy,
stanowisko lub petniona funkcja,
uprawnienia lub kompetencje, inne
dokumenty w sprawie.

Przez okres 6 lat od
wydania decyzji dot.
wyptaty lub odmowy
wyptaty odszkodowania

VPOL z kazda
ze Spotek
Regionalnych z
osobna
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celéw kontakt z brokerem,
ubezpieczycielem, likwidatorem lub innymi
przedstawicielami stron w postepowaniu
dotyczacym likwidacji szkody

Proces obejmuje prowadzenie wspdlnych

Pracownicy,
wspotpracownicy
spotek Veolia,

Dane zwigzane ze specyfikg danego
projektu, w tym dane identyfikacyjne,

Przez okres trwania

Spotki z grupy

Proces projektow przez spétki z grupy Veolia w zewnetrzni w tym imie, nazwisko, miejsce roiokiu. a nastepnie do Veolia
Wspétadministrow | zakresie ustug, badan rynku lub uczestnicy zatrudnienia lub podmiot gzajsu r'zedawr?i[;nia zaangazowane
ania Nr 10 - dziatalnosci promocyjnej marki, w tym w projektéw, w tym reprezentowany; dane kontaktowe, w roszczZﬁ Swiazanvch z w okreslony
Projekty zakresie rozwoju, utrzymania lub osoby tym adres e-mail, numer telefonu, roiektern azany Projekt
rozbudowy infrastruktury/sieci, reprezentujgce numer fax, adres zamieszkania lub proJ
realizowania lokalnych inicjatyw, edukacji, podmioty adres korespondencyjny
promocji marki. Zaangazowane w
projekty
Proces obejmuje zarzadzanie oraz Dziennikarze, A Dane osobowe beda
- S redaktorzy, Dane osobowe w postaci imig, L .
Proces prowadzenie bazy danych dziennikarzy na NP . : przechowywane do Spotki Veolia
. .. 7 . publicysci, nazwisko, adres e-mail, numer .
Wspotadministrow | potrzeby przekazywania informacji na . - . . momentu ustania
h ) . - " .. | reporterzy telefonu lub inne informacje zwigzane o
ania Nr 11 - Baza | temat Spétek Veolia, w tym ich dziatalnosci L L - : .. | przydatnosci tych danych
S S . : mediéw z miejscem zatrudnienia/ dziatalnosci o
Dziennikarzy lub projektéw, a takze budowania renomy . . . lub do czasu ztozenia
- . . tradycyjnych i (np. nazwa gazety, portalu, a takze )
oraz relacji medialnych, promocyjnych, . - - skutecznego sprzeciwu
. ) . elektronicznych nazwa stanowiska danej osoby)
biznesowych i marketingowych
Proces obejmuje zarzadzanie lub nadzér w Dane osobowe beda
Proces . — - . .
. . zakresie zapewnienie cyberbezpieczenstwa przechowywane do VPOL z kazda
Wspoétadministrow . . . . .
ania Nr 12 — orazlzarzqdzama kryzysowggo grupy Pracownlpy/wspo DanPj zayvarte w logach systemu, momentu gs}anla ze S.poiek
Bezpieczenstwo Veolia, w tym: monitorowanie aktywnosci tpracownicy monitoringu poczty oraz dotyczaca przydatnosci tych danych, Regionalnych z
Sp Stemow pracownikéw w sieci teleinformatyczne;j, spotek z grupy monitoringu sieci komputerowej chyba ze obowigzujgce osobna
y zarzadzanie ciggtoscia dziatania na Veolia w Polsce przepisy prawa okreslaja
Informatycznych

poziomie grupy spotek Veolia w Polsce,
zapewnianie bezpieczenstwa informaciji.

okres retencji
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Proces projektu efektywnosci VLOD.
energetycznej budynku (EEB) jest VPOL
prowadzony w celach zwigzanych z imie. nazwisko. adres e-mail. numer d d - Spotdzielnia
zawarciem i wykonaniem umowy, wtasciciele, teleef‘onu adres’ nazwa omi'eszczenia ° czaSL,j prz.e awnienia Mieszkaniowa
Projekt przeprowadzeniem projektu uzytkownicy, i lokalizacia W & omieszEzeniu dane roszczen zww;zanych z Radogoszcz-Ws
efektywnosci pilotazowego w zakresie poprawy najemcy lub : jJawp P programem pilotazowym lub | chéd z siedziba
. by : pomiarowe odczytywane z gtowic i - .
energetycznej efektywnosci energetycznej budynku, osoby Lo . do czasu ztozenia sprzeciwu | przy ul.
S . . czujnikéw zainstalowanych w S
budynku (EEB) przedstawienia oferty ustug wtasnych, mieszkajgce w lokalach. wartosci parametrow Nastrojowej 12,
dochodzenia lub obrony przed lokalach ! P 91-496 L6dz.

SR . : ustawianych przez uzytkownikéw
roszczeniami zwigzanymi z wykonaniem

umowy, tworzenia statystyk, zestawien i
analiz na potrzeby witasne.

3. Z zasadnicza trescig uzgodnien w umowie o wspétadministrowanie mozna zapoznac sie pod adresem https://www.veolia.pl/polityka-prywatnosci

4. Inspektorem ochrony danych w ww. podmiotach jest osoba dostepna pod nastepujgcym adresem inspektor.pl.vpol@veolia.com.

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:
RODO), ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z zm.), ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 ze zm.), ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z zm.), ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z zm.), ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591), ustawie z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. 2000 nr 94 poz. 1037 ze zm.), ustawie z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2004 nr 19 poz. 177 z zm.), ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (dz. U. 1994 nr 89 poz. 414 z zm.), Dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.
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Il. Podstawy prawne przetwarzania, wymég podania i odbiorcy danych osobowych, transfer poza EOG

1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych (RODO) i odbiorcami w przypadku poszczegélnych proceséw Administrowanych przez Veolia Industry Polska Sp. z 0.0 Sp.

Z0.0.53:
Proces Windykacja Sprzedaz Marketing Komunikacja zewnetrzna Sygnalisci

Podstawa Art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) Art. 6 ust. 1 lit. b) i ) Art. 6 ust. 1 lit. a) i f) Art. 6 ust.1 lit. f) Art. 6 ust. 11it. ¢) i Art. 9
prawna ust. 2 lit. g)

przetwarzania

Odbiorcy
danych

podmioty $wiadczgce ustugi
kurierskie, pocztowe,
informatyczne, prawne,
spotki z grupy Veolia

podmioty $wiadczgce ustugi
kurierskie, pocztowe,
informatyczne, prawne, spotki z
grupy Veolia

podmioty $wiadczgce ustugi
kurierskie, pocztowe,
informatyczne, prawne, spotki z
grupy Veolia

podmioty $wiadczgce ustugi
kurierskie, pocztowe, prawne,
PR

podmioty $wiadczace
ustugi obstugi
informatycznej, Veolia
Energia Polska S.A.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) podanie danych osobowych jest obligatoryjne i wynika z przepiséw prawa, zas
w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na innej podstawie prawnej, podanie danych osobowych jest dobrowolne. W sytuacji odmowy dobrowolnego
podania danych osobowych moze to spowodowacé brak mozliwosci dokonania okreslonej w procesie czynnosci.
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2. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych (RODO) i odbiorcami w przypadku poszczegélnych proceséw wspotadministrowanych przez Veolia Industry Polska Sp. z 0.0

Sp.zo0.0.53:
Proces Proces
Proces Wspoétadministrowania Proces Wspétadministro Proces Proces
Wspoétadministrowania Nr 2 — Komunikacja , e . wania Nr 4 - . . . . L .
Proces L Wspoétadministrowania Wspoétadministrowania Nr Wspoétadministrowania
Nr 1~ Pracownicy i Wewnetrzna/ Baza Nr 3 - Rekrutacja el 5 - Compliance Nr 6 — Obstuga Klienta
Wspétpracownicy Ekspertéw ) Kandydatéw do P 9
Pracy
Art. 6 ust. 1 lit. a, Art. 6
Podstawa ust. 1 lit. b, Art. 6 ust. 1
prawna oo ' Art. 6 ust. 1 lit. f) Art. 6 ust. 1lit.a),b) if) | Art.6ust.1lit. a) Art. 6 ust. 1lit. ¢)if) Art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f)

przetwarzania

lit. c, Art. 6 ust. 1 lit. f,
Art. 9 ust. 2 lit. b

kurierzy, poczta polska,

kontrahenci, podmioty C podmioty .
L. . podmioty $wiadczace . .. L. . L. podmioty
$wiadczace ustugi o . podmioty $wiadczace $wiadczace podmioty $wiadczace i .
. . ) ustugi kurierskie, S . S . S . wspotpracujace z
Odbiorcy kurierskie, pocztowe, ustugi kurierskie, ustugi kurierskie, ustugi kurierskie, -
) pocztowe, ) Administratorem na
danych informatyczne, prawne, . pocztowe, pocztowe, pocztowe, informatyczne, .
. informatyczne, prawne, ) . potrzeby obstugi
podpisu cyfrowego, L . informatyczne, prawne informatyczne, prawne . .
L . spotki z grupy Veolia nieruchomosci
spotki z grupy Veolia prawne
p Proces p
. roces . Wspétadministrowani Proces Proces _ Proces )
Wspétadministrowania aNr 8 — Baza Wspétadmini Wspétadmini P Wspétadmini . Wspétadministrowania
Proces Nr 7 - Zapytania i aza spéta ministrowa spéta ministrowa roces Wspéta m!nlstrowanla Nr 12 — Bezpieczefistwo
Obstuga Dostawcow i nia Nr 9 — Obstuga nia Nr 10 - Nr 11 — Baza Dziennikarzy Systemow
ga Wykonawcow Ubezpieczeri Projekty y
Korespondencji Informatycznych
Podstawa . . .
prawna Art. 6 ust. 1lit. b),c) i f) Art. 6 ust. T1it. b), o) Art. 6 ust. Tit 9)' 9 Art. 6 ust. 1 lit. f) Art. 6 ust. 1 lit. f) Art. 6 ust. 1 lit. f)
. f) i Art. 9 ust. 2 lit. f)
przetwarzania
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brokerzy,
podmioty $wiadczace ubezpieczyciele, podmioty
podmioty $wiadczace ustugi kurierskie, podmioty $wiadczace ustugi L . o
Odbiorcy ustugi kurierskie, pocztowe, wykonujgce ustugi kurierskie, pOdR‘g;isslge'adgzgfjwu:mg' szumiKi););osr‘:’r::?i:zzancee
danych pocztowe, informatyczne, pocztowe, kurierskie, pocztowe, informat’ ?:zne PR ! g rawne y !
informatyczne, prawne prawne, spoftki z grupy ksiegowe, prawne, informatyczne, y ' P
Veolia informatyczne, prawne
bankowe
Proces Projekt efektywnosci
energetycznej budynku (EEB)
Podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 lit. b) i f)

przetwarzania

podmioty $wiadczace ustugi
kurierskie, pocztowe, ksiegowe,
prawne, informatyczne, dostawca
aplikacji

Odbiorcy
danych

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) podanie danych osobowych jest obligatoryjne i wynika z przepiséw prawa, zas

w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na innej podstawie prawnej, podanie danych osobowych jest dobrowolne. W sytuacji odmowy dobrowolnego
podania danych osobowych moze to spowodowaé brak mozliwos$ci dokonania okreslonej w procesie czynnosci.

Dane osobowe moga by¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w szczegdélnosci w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z globalnych

rozwigzan IT. Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony.
W wypadku panstw trzecich, wobec ktérych taka decyzja nie zostata wydana, transfer danych moze byé kazdorazowo dokonywany z zachowaniem jednego z rozwigzan majacych
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na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym mozna uzyskaé kontaktujgc sie z Inspektorem ochrony danych osobowych pod podane w pkt | ust. 4 dane kontaktowe.
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lll. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

1. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, moze skorzystac z nastepujacych praw przewidzianych w RODO:

a) prawo dostepu — uzyskanie od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

b) prawo do otrzymania kopii danych — uzyskanie kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze
natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

c) prawo do sprostowania — zgdanie sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

d) prawo do usuniecia danych - zgdanie usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do
celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

e) prawo do ograniczenia przetwarzania — zgdanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:

e 0soba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich usunieciu, zadajgc ograniczenia ich wykorzystywania;

e administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e o0soba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg;

f) prawo do przenoszenia danych — otrzymanie w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktére dostarczyta administratorowi, oraz zgdac¢ przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej
dane dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g) prawo do sprzeciwu- wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczeg6lng sytuacjg, w tym profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osob, ktérych dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg,
bedg wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z ww. praw osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowaé sie na podane w pkt | ust. 2 dane teleadresowe administratora lub w pkt | ust. 2 dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych i poinformowac z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

3. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Z Prezesem UODO mozna kontaktowa¢é sie w nastepujacy sposaéb:
a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
b) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
c) telefonicznie poprzez infolinie Urzedu: 606 950 000.

4. Wyrazone zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofaé przesytajgc informacje na adres Inspektora Ochrony Danych: inspektor.pl.vpol@veolia.com
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IV. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych na stronie www.energia.veolia.pl
1. Z informacjg na temat plikéw cookie o tym, w jaki sposéb sg gromadzone, wykorzystywane i udostepniane informacje o uzytkownikach odwiedzajacych witryne internetowa

www.energia.veolia.pl mozna zapozna¢ sig tutaj.
2. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych odwiedzajgcych i uzytkownikéw witryny internetowej www.energia.veolia.pl znajduje sie_tutaj.
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